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CARACTERISTICAS DEL PROCESO
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Nombre del Proceso

Gestion de solicitudes sobre datos y estadisticas de la VRIDEI

Objetivo General

Gestionar la recepcion y respuestas a solicitudes de informacion cientifica generada por la Universidad.

Alcance

Desde la solicitud de informacidn por parte de Unidades o personas externas a la VRIDEI, hasta la entrega de
informacidn requerida y que se encuentra dentro de la informacién que maneja la Unidad de datos y estadisticas

de la VRIDEI.

Entradas

Procesos/Actividades

Resultados

Requisitos:
Solicitud de informacién.
Esquema entrega de informacion.

Recurso:
Humanos:

Encargado de Unidad de Datos y

Estadisticas

Analista de BBDD de la Unidad de

datos y estadisticas.

Tecnoldgicos o materiales:

Ofimatica.
BBDD SQL.

Software de analitica.
Software de visualizacion.

Gestor de tareas.

1.-Recepcion de solicitud.

2.-Andlisis de solicitud.

3.-Acuso de recibo o solicitud mas
informacion.

4.-Revision de existencia de informacion a
tratar.

4.a. -Levantamiento de mas informacién para
datos no existentes.

5.-Confeccidn de la respuesta.

6.-Revision de la consistencia de informacién
a entregar.

7.- Entrega de informacion.

Respuesta en documento digital
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Elementos con los que se relaciona Gestor del proceso Clientes/Usuarios

Proveedores (externos)

-Indexadores externos.

e Unidades Académicas.
e Unidades de Gobierno Central.

Encargado de Unidad de Datos y Estadisticas e Académicos.

Procesos o unidades (internos)
e Transparencia Gobierno de Chile.

-DICYT
-DGT
-UIE

Objetivos (estratégicos, especificos) e

. Variables de control Indicadores
indicadores del PEI
Eje estratégico-Desarrollo  tecnoldgico,
innovacidn y emprendimiento
Estrategia- Gestion
e Desarrollar y potenciar unidades de
apoyo para la gestion. e Cumplimiento con tiempo de
e Fomentar el desarrollo de una Gestor de tareas: software de seguimiento resolucion de solicitudes.
cultura de transformacion digital en de solicitud.

toda la comunidad universitaria.

e Desarrollar la infraestructura vy
asegurar el uso de tecnologias
pertinentes a los desafios de la
proxima década.
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Documentos reglamentarios

e Resolucidén 1640 Establece mision, objetivos y funciones de la unidad de transparencia de la Universidad de Santiago de Chile.
e Resolucién 112411 APRUEBA POLITICA DE LA CALIDAD DE LAUNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE.

® Resolucidn 131978 Crea unidad de transparencia Usach

1. TABLA DE ACTUALIZACIONES

Pag. Resumen
Modificada del cambio
Il. ANEXOS

Anexo N° 1: Diagrama de flujo

Anexo N° 2. Control de registros

Anexo N° 3. Ficha técnica de indicador

Anexo N° 4. Identificacidn riesgos y oportunidades
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back?
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Base de datos
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