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Nuestras areas de Servicios

Gestion de la Innovaciéon

« Disefio de sistemas de innovacion.

* Implementacion de metodologias y procesos de
innovacion.

* Programas de aprendizaje para el desarrollo del
mindset innovador, colaboracion y habilidades para
innovar. Cultura de innovacién

* Gestion estratégica de portafolio de innovacion

* MENTORing: Coaching — Mentorias especializadas.

* FUNDing: Talleres de Pitch — Talleres de Negociacion —
Preparacion Pitch Deck — Materiales de Inversion —
Negociacion.

1. Empresas Privadas y Publicas.

2. Organismos de Gobierno.

3. Universidades e Institutos.

4. Asociaciones gremiales.

5. Emprendimientos y Organizaciones en i+e

Programa de charlas y talleres para asesorar en 1+D e innovacion | CD InES Innovacion - USACH

Lt
EH

L

Innovacion Tecnolégica

« Formulacion proyectos (CORFO, CONICYT, FIA, etc.).

» Market & IP Assessment / Estudios de Mercado /
Planes de negocio de tecnologias y EBCT.

* Seguimiento financiero y Ley I+D.

 VALUing: Diagnéstico de Startups — Valorizacion.

« PLANing: Validacion comercial - Estudios de mercado
- Planes de negocios — Metodologias de incubacion.

* Produccion Audiovisual y Grafica para
emprendedores, investigadores, empresas,
universidades.

1. Emprendimientos y Organizaciones en i+e
2. Empresas (micro, Pyme o grande) y EBCTs
3. Vicerrectorias de I+D.

4. Unidades de gestion tecnoldgica (OTLs).

5. Centros de Extensionismo.

6. Centros de I+D.

7. Investigadores independientes.

| &

Estudios Estratégicos

« Planificacion estratégica de centros tecnolégicos,
incubadoras, y areas de innovacion de empresas.

» Estudios sectoriales en innovacion y emprendimiento.

» Evaluacién de proyectos en innovacion y
emprendimiento.

* Proyectos internacionales para organismos
multilaterales.

1. Empresas privadas grandes, medianas y pymes.
2. Entidades gubernamentales.

3. Fundaciones.

4. Universidades.

5. Organismos sectoriales y multilaterales.
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Contenidos del taller

¢ Qué es un modelo de negocios?

Tipos de modelos de negocios

Ejercicio practico: ¢ COmMo voy a monetizar mi techologia?
Herramienta para disenar el modelo de negocios: Canvas
Descripcion de los 9 bloques

Ejercicio individual: Completando los 9 bloques
Supuestos y plan de validacion del modelo de negocios

> Q@ ™ 0o o0 060 o 9

Modelos de negocios escalables

Los tres tipos de motores de crecimiento
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¢ Qué espero de esta sesion?




Modelo de Negocios




Definiendo el Modelo de Negocio

“Un claro resumen de como una
empresa o proyecto va a servir a sus

clientes o como piensa generar
ingresos y beneficios”

-\
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Modelo de Negocios

cOMO? QUE? A QUIEN?

CUANTO?

Responde a preguntas esenciales
Para la sostenibilidad de un proyecto



Permite definir de manera simpley
estructurada lo esencial de un negocio



Elementos Clave

Clientes (y Usuarios)

Flujo de Ingresos @ Aliados Clave

Estructura de Costos

Propuesta de Valor

% Canales @ Recursos Clave
Q Relacion con el Cliente ﬁb

Actividades Clave



Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con el
Cliente

Segmentos
de Cliente

\
Estructura Flujos de
de Costos Recursos Ingresos

Clave Canales






Partners Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relacion con los Clientes

Segmento de

Clientes
Marketing
Fabricantes Brs .
maquinas de café y expreso de
’ RIS alta calidad > Familias clases
preparado en casa \ Nespresso Club media-alta y alta
Logistica S a— L S
Productores de .
café Recursos Clave Canales de comunica
y distribucion N
Canales de Oficinas
distribucion
S — Web Boutiques
Nespresso
T S e
mpresas :
logistica Marca Patentes I
L__, L— — Call Centers -
Fabricacion | o
capsulas L
= —I
Estructura de Costos Ingresos
Publicidad/Market Venta de capsulas Venta de maquinas
Logistica ing Fabricacion de café ' L
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Tipos de Modelos de Negocios

Ejemplo 1 de Modelo de Transferencia

Desarrollador Transferencia Usuario final
(Negocio)

(Negocio tecnolégico)
|

1
/ \ : f \Proélluctos

|
Paquete
Tecnolbgico

Empresa B
(condiciones
preferenciales por

Universidad | #
' ] Empresa A Pago \
Royalty (licenciante de la preferenci
|
| tecnologia, |

roductora 1
\ ) o Y Progluctos/o

comercializadora) o
™\ Servicio

Otras empresas

Empresa A (licenciante) y Empresa B .
(usuaria)

FONDEF
Idea
Etapa2

FONDEF Idea
Etapal
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Ejemplo 2 de Modelo de Transferencia

Desarrollador Transferencia Usuario final
(Negocio tecnolégico) (Negocio)

~ N i .

|
Paqulete
fecnologico  Empresa de
Ingenieria
Universidad (Desarrollo
Royalty proyecto de
ingenieria y
comercializacién)

Empresas usuarias
en Chile

J

\(
N

Disefio de Planta

Empresas aportantes

Empresas de
instalacién de
plantas

FONDEF
Idea
Etapa2

FONDEF Idea
Etapal
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Ejemplo 3 de Modelo de Transferencia

Desarrollador Transferencia Usuario final
(Negocio tecnologico) (Negocio)

( \Spin-o*f

Spin-off (servicios

Etapal

Etapa 2

|
|
| . X
‘ especializados, 4D I Clientes finales
I aplicada) !
| |
| | f
Paquete Planta llave
Universidad fecnolbgifo  Empresa de N
Ingenieria
(Desarrollo Empresas usuarias
Royalt proyecto de en Chile
. . , I
in
semenay i Y,
- comercializacion) I
1 I 4 N\
N Empresas usuarias
Pisefo de Planta o frglrese
| .
Empresas aportantes I complementaria y
|
|
/ I 4 )
| Empresas usuarias
1 Empresas de fuera de Chile
FONDEF . -
FONDEF Idea d : instalacion (licenciamiento)
ea
|
|
|

]
I
I
[ L v,
I
I
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Ejercicio practico
1

En grupos de 2-3 personas
discutan como piensan
generar ingresos con sus
tecnologias

15 Minutos

¢, Cuadl es la cadena de clientes o beneficiarios de la
tecnologia?

¢,Quién va a pagar por usarla?

¢, Como voy a hacer la transferencia tecnoldgica?

Transferencia a una empresa para que la comercialice
Transferencia a usuario de la tecnologia
Creacion de una spin-off



Asociados Clave '{:@} Actividades Clave ﬁ Propuestas de Valor B Relacidn con el Q Segmentos de Cliente Ej%
- S ~F | Cliente

iDiIsenemos Modelos

de Negocios!
| | | |

j— B,
Estructura de Costos Q Fuentes de Ingresos i




1° El Cliente...




te?

ienesmic
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Segmento 2

Segmento 1

Segmento 3




Necesidad 2

Necesidad 1

Necesidad 3




Segmento(s) de cliente(s)

¢Para quién(es) estamos creando valor?
/Quiénes son(serdn) nuestros clientes mds importantes?
/Qué necesidad (dolor) atenderds?

Tipos de Segmento:

 Mercado masivo

* Nicho de mercado

* Mercado segmentado

* Mercado diversificado

* Mercados multilaterales
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2° Propuesta de Valor...




N
;Que es una ? Q\.‘?
Una propuesta de valor, es el valor de

una oferta que incluye la necesidad que

aborda, sus beneficios, como proporciona

esos beneficios, cOmo es uUnica y la razon

para creer que cumplira la promesa.
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Propuesta de Valor
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Productos satisfacen Segmentos

Segmento 1

Segmento 2

Segmento 3
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Fuerza de la Propuesta de Valor

3 Caracteristicas de una propuesta de valor POTENTE

Le resuena al cliente Respaldada en : :
: ! Se Diferencia
evidencia
“Lo quiero!” “Yo confio” “No conozco una
“Lo Necesito!” “Yo creo” alternativa tan
buena!”
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Fuerza de la Propuesta de Valor

/Qué competidores /
alternativas existen?

Se Diferencia ;En qué son Unicos /
excelentes?

“No conozco una
alternativa tan buena!”

/En qué fallan/ de qué
carecen?

P 4 2R VICERRECTORIA DE
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Propuesta de Valor

/Qué estas ofreciendo a tu cliente?
¢Por qué preferir tu propuesta y no la de un competidor?

Enfoques de propuesta de valor:

 Novedad * Reduccion de Costo
 Desempefio * Reduccion de Riesgo

* Personalizacion * Accesibilidad

e Disefio « Conveniencia / Usabilidad
« Marca/ Estilo

* Precio

% | VICERRECTORIA DE
INVESTIGACION
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“Las personas no quieren una broca
de un cuarto de pulgada, quieren un
hoyo de un cuarto de pulgada.”




Las personas no compran productos
ni servicios,
nos contratan para lograr cumplir sus
tareas.



Yrormesaes laque vende,
no es el producto.

Pa——— »:\‘.‘\- :



Ejercicio practico
2
Completar Canvas de
Modelo de Negocio:
Estructura de Costos

5 Minutos

Canvas Modelo de Negocios

Herramienta para Definir Modelo de Negocios

Mombre del Proyecto

Socins Actividades Propueata de Relacion con el Segmentos de

Clave Clave Valor Cliente Clientes
Recursos a Canales G
Clave

Esatructura de Flujos de

Costos Ingresos




3° Canales...




Describen los medios a través
de los cuales una empresa se
comunicay alcanza sus
segmentos de clientes para
entregar una propuesta de
valor determinada

Son los puntos de contacto
entre la empresa y sus clientes

3%  VICERRECTORIA DE
INVESTIGACION
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Canales

/Como quieren ser contactados cada segmento?
/A través de qué puntos de interaccion?

Canales por etapa:

« (onsideracion

« FEvaluacion

« Compra/Adquisicion

 Entrega

» Post Venta/Evaluacion de adquisicion

428 | VICERRECTORIA DE
oy INVESTIGACION

,\\
—— » e &)  DESARROLLO E INNOVACION
Programa de charlas y talleres para asesorar en I+D e innovacion | CD InES Innovacion - USACH \4 Gy==e® = UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE




4° Relacion con el
Cliente...




Relacion con el Cliente

Comprende los tipos de
relaciones que establece
una empresa con cada
segmento especifico de
cliente para Adquiriry
Retener clientes y también
Incrementar las ventas




Relacion con el Cliente

/Qué relaciones establecerds con tus clientes?
;Como te encargards de Adquirir, Retener y Aumentar tus clientes?

Diferentes tipos de relaciones:

e Asistencia Personal

* Asistencia Exclusiva

* Autoservicio

e Servicios Automatizados
 (Comunidades

* (Co-creacion

2R  VICERRECTORIA DE
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9° Flujos de Ingresos...




Flujo de Ingresos

(@ (J’

(AL

(@ <‘,

Consiste en definir las
principales fuentes de
dinero que genera el
proyecto/negocio para
cada segmento de clientes



Fuentes de Ingresos

/Qué clientes estdn dispuestos a pagar?

‘Que pagaran? ;Cuanto pagaran? ;Como prefieren pagar?
¢ ¢ ¢

2 Tipos de fuentes de ingresos:

« Pago unico
e Pagos recurrentes

2 Formas de establecer precios:
* Fijo
* Dinamico

Programa de charlas y talleres para asesorar en I+D e innovacion | CD InES Innovacion - USACH

Formas de generar ingresos:

VVenta de activos
Cuota por uso

Cuota de suscripcion
Alquiler/Leasing
Licencias

Corretaje

Publicidad
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Ejercicio practico
2
Completar Canvas de
Modelo de Negocio:
Estructura de Costos

5 Minutos

Canvas Modelo de Negocios

Herramienta para Definir Modelo de Negocios

Mombre del Proyecto

Socins Actividades Propueata de Relacion con el Segmentos de

Clave Clave Valor Cliente Clientes
Recursos a Canales G
Clave

Esatructura de Flujos de

Costos Ingresos a




6° Recursos Clave...




Recursos Clave

Los principales activos que son
necesarios para hacer
funcionar el modelo de
negocios

Pueden ser propiedad de la
empresa, sus socios,
proveedores u otros
colaboradores




Recursos Clave

/Qué recursos sustentan tu modelo de negocios?
/Qué activos son esenciales?

Categorias de recursos:

» Fisicos: Instalaciones, edificios, vehiculos, etc.

» Intelectuales: Marca, informacion privada, patentes, derechos de autor,
etc.

 Humanos: Personas clave, equipos de trabajo.

« Financieros: Fuentes de financiamiento, efectivo disponible, etc.

2R  VICERRECTORIA DE
INVESTIGACION
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7° Actividades Clave...




Actividades Clave

Corresponde a las tareasy
acciones mas importantes
que debe hacer la empresa
para operar su modelo de
negocios

Varian dependiendo del
negocio




Actividades Clave

/Qué actividades necesitas hacer bien en tu modelo de negucius:
;Qué es crucial para generar, entregar y sustentar tu propuesta de valor?

Clasificacion de actividades:

* Produccion: Relacionado a disefiar, hacer y entregar un producto en
grandes cantidades y/o de calidad superior.

* Solucion de problemas: Involucra crear nuevas soluciones a problemas
individuales de clientes.

* Plataformas / Redes: Estan determinados por actividades que apuntan a
crear y mantener plataformas, software, redes.

2R  VICERRECTORIA DE
INVESTIGACION
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8° Socios Clave...




Corresponde a lared de
socios y/o proveedores
esenciales que contribuyen
a materializar el modelo de
negocios




Socios Clave

/Qué alianzas criticas debemos concretar para que el
Modelo de negocios sea exitoso?

Motivaciones para generar alianzas:

 Economias de escalay optimizacion de procesos
* Reduccion de riesgo e incertidumbre
* Adquisicion de recursos y actividades particulares

P 4 2R VICERRECTORIA DE
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9° Estructura de
Costos...




Estructura de Costos

~Z Los costos mas relevantes
: involucrados en operar el
modelo de negocio



Estructura de Costos

cCudl es la estructura de costos resultante?
;Qué recursos y actividades clave representan mayor costo?

Clases de estructura de negocios: Caracteristicas de estructura de costos:
« Basada en costos o (ostos Fijos
e Basada en valor  (ostos Variables

e Economias de escala
 Economias de ambito

2R  VICERRECTORIA DE
INVESTIGACION
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Canvas Modelo de Negocios

Herramienta para Definir Modelo de Negocios

Ejercicio practico

Mombre del Proyecto
p Socins Actividades Propueata de Relacion con el Segmentos de
Completar Canvas de Clave Clave Valor Cliente Clientes
Modelo de Negocio:
Estructura de Costos
a Recuraos a Canales G
Clave
5 Minutos
Esatructura de Flujos de
Costos Ingresos




Resume tu modelo de negocios en un diagrama

Modelo de Negocios o Masificacion

Mesa técnica de plasticos Fabricacion de /——\/
& ldmina tricapa con ¥ Fabricacién de
P aSIpla PS reciclado post- productos lacteos
Industriales del Plastico consumo

Seminarios y
difusion de la
tecnologia

Desarrollo de
protocolos de
fabricacion de ldmina

de PS reciclado post-

Pago por
capacitaciony
‘« otros servicios

usach consumo
couosuu ’ ES
Conversion de Protocolo 2 Pago por Consumidor final de
envases PS en pellets capacitaciény productos lacteos
Protocolo otros servicios

l:clcw‘B
CONOSUR
& Recoleccién y
pretratamiento de \

envases lacteos



Resume tu modelo de negocios en un diagrama

Herramienta tecnologica basada en técnicas avanzadas de clasificacion matematica, empaquetada
en software para optimizar gestion salud. Primer médulo NSP (CMM UCh)

Royalty
(Licenciamiento)
Empresa
software
Universidad Herramientas
matematicas
empaquetadas
Royalty
CMM
SPIN OFF

Suscripcion anual

Convenio Marco

Cobro por servicios Mantencion, asistencia y capacitacion

Pilotos/ 1ros casos de éxito

SECTORPRIVADO
Clinicas Privadas

Centros de salud
privados distintas
especialidades

SECTORPUBLICO
(EstrategiaSIDRA)

Hosplaldehios o *+ /2
Dr.Luis Calvo Mackenna'a

Hespid Autogostionado i Alla Compigjdod Fundods en N2
2RI
- Em-. -—
HOSPITAL REGIONAL DE TALCA

Cordillera Oriente

BENEFICIOS

Hospitales pablicos
Centros de salud publicos



Resume tu modelo de negocios en un diagrama

Modelo de
formacion
profesional
para docentes
que trabajan
en programas
de reinsercion
y reingreso
educativo -
USACH

DESARROLLO

UNIVERSIDAD
DE SANTIAGO
DE CHILE

By

Etapa 1: Desarrollo de
ciencia aplicada.
Construccion de
modelo de formacién
profesional a nivel
pre-masificacion

Modelo de
formacion,
Etapa 2: Investigacion  Plany
tecnolégica plataforma
Validacién y
transferencia del
modelo de formacién,
soluciones

tecnoldgicas y
metodoldgicas para su
desarrollo en
contextos formativos
b-learning y
formacion local

VALIDACION

ASOCIADAS

HOGAR
DE CRISTO

FUNDACION

crea
equidad ’\J'

DEG

Divisién
Educacion
General

América
Solidaria

CENTRO DE INVESTIGACION
EDUCACION
L)

)%* Ministerio de
L8R Educacion

Participacion con redes

de Fundaciones

IMPLEMENTACION

Modelo VALIDADO

asociadas e interesadas.

Gestion y ejecucion
Pilotos

Validacion: encuestas
y entrevistas en
profundidad a
muestra de docentes
participantes.

Programas de
reingreso y reinsercion
de organizaciones

CPEIP

Ministerio
de Educacion

Centro de Investigacion,

mandantes innovacién y desarrollo
de pedagogias
culturalmente
sostenibles para la
Justicia social
INTERESADAS
=

“ ”l i uniTwin

United Nations - UNESCO Chair on
Educational, Scientific and - Education for Social Justice,

Cultural Organization «

OPC

Autonomaus University of Madrid

ON

008000000008
POR LOS DERECHOS DE MIRAS ¥ NIROS

MASIFICACION

NACIONAL
Prioridad zonas
aisladas u rurales

INTERNACIONAL
(afio 1)
Perd
Ecuador

(afio 2)
Otros paises LatAm



Resume tu modelo de negocios en un diagrama

Etapa Testeo Etapa funcional

Etapa Comercial

Prototipo
Comercializable (Kit
de Diagnostico)

Desarrollo de
Prototipo Funcional

Dispositivo de
diagnostico de

Fabricante
enfermedades i Pilotos en Servicios | - dispositivos
pandémicas =, :
cronicas Ce] :

Servicio
de Salud

Valparaiso
San Antonio

mediante
extraccion y
analisis de
cerumen

(Trears - Servicio
S SVa| po) dquatUd

Paquete Tecnoldgico

Gestion técnica
y comercial

United Arab Emirates University

UAEU

(;;D Ganiall &yl Ciljlall dala

, Ministerio de
*gm Salud

KIT DE DIAGNOSTICO bacient
roducto comercial acientes
" : o000
Entrega de
muestras
Centros de
Diagnéstico y
Analisis

Recepcidn de esponjas
con muestrasy

Difusion /prospeccion -enm Yy
realizacion de analisis

1
Q

Resultados
Diagnésticos

Sociedad Chilena
de Salud Mental

Profesionales
médicos



Validando el Modelo de
Negocios...




Supuestos

=

Asociados Clave gﬁ? Actividades Clave f)ﬁ Propuestas de Valor rl T Relacion con el (2 Segmentos de Cliente £
- - ~4F | Cliente

Supuesto

Supuesto - Supuesto

Recursos Clave ’\f_;');

Supuesto

Supuesto

Supuesto

=
Canales \Z]

Supuesto

Estructura de Costos Q

Supuesto

Fuentes de Ingresos

Supuesto




Pivotar el Modelo de Negocio hasta demostrar que

Busqueda Ejecucion

Descubrimiento
del cliente

Validacion del
cliente

Creacion del
cliente

Desarrollo de la
empresa

Pivoteg————-

(Repetir hasta validar

(Ejecutar Modelo de
Modelo de Negocio)

Negocio)
23R | VICERRECTORIA DE

B INVESTIGACION )

e N7 DESARROLLO E INNOVACION

\, UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

Programa de charlas y talleres para asesorar en I+D e innovacion | CD InES Innovacion - USACH



:Como validaremos?

» Q

(Innovador) (Usuario)

Hace preguntas, Escucha Responde, Retroalimenta



Modelo de Negocios
Escalables




Modelo de Negocios cscalable

CRECIMIENTO VS. ESCALABLE

Ventas Ventas

Costos

Inversiones Inversiones

XN VICERRECTORIA DE
z “\ INVESTIGACION
! » ., e DESARROLLO E INNOVACION
Programa de charlas y talleres para asesorar en 1+D e innovacion | CD InES Innovacion - USACH \4 UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE



Modelo de Negocios

Modelos que son capaces de generar
iIngresos de forma mucho mas rapida de lo
que crece su estructura de costos

2% | VICERRECTORIA DE

\ € G@=e® UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

Programa de charlas y talleres para asesorar en I+D e innovacion | CD InES Innovacion - USACH



Ejemplos de Negocios Escalables

Aplicaciones moviles como Facebook e Instagram

~

:

%% VICERRECTORIA DE
INVESTIGACION

) DESARROLLO E INNOVACION
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Ejemplos de Negocios Escalables

Software de todo tipo como Adobe o Microsoft

@O @

M@
< ’@

Adobe
Mncrosoft M|crosoft
n_E't @ |rectX

R VICERRECTORIA DE

INVESTIGACION

DESARROLLO E INNOVACION

Programa de charlas y talleres para asesorar en I+D e innovacion | CD InES Innovacion - USACH | \? %“4 UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE




Ejemplos de Negocios Escalables

Servicios como Uber y Cornershop

mercado Vi, T W
& libre ( Q) aironp

’f%_’g VICERRECTORIA DE
INVESTIGACION

DESARROLLO E INNOVACION
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Ejemplos de Negocios Escalables

Productos y tecnologias basadas en [+D+i

. ' FO@DIGOMPANY

FROM CHILE" -

NOT
BURGER

& | VICERRECTORIA DE
INVESTIGACION
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Ejemplos de Negocios Escalables

Comercializacion de contenido on-line como ebooks, cursos
on-line, peliculas

@___ 38 | VICERRECTORIA DE
INVESTIGACION

—— » e &%) | DESARROLLO E INNOVACION
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Los 3 de crecimiento

RECOMENDAR RETENER

Mecanismos de CAPTAR / ACTIVAR
traccion clave MONETIZAR

Meétricas CAC
LTV

Fuente: https://www.oscarvayreda.com/articulos/como-conseguir-que-tu-negocio-traccione--la-maquina-de-traccion(11)/

Ciclo viral

0,
Coeficiente viral % abandono

VICERRECTORIA DE
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cCoOmo me voy?

¢ Qué aprendi hoy?
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