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IMPACTA 1+D+i USACH

Programa Integral de Talleres y Charlas para Investigadores y Estudiantes de Postgrado USACH

Charla I+D+i colaborativa: ;Como innovar con empresas?

I+D+i colaborativa con empresas desde los enfoques market pull y technology push
Conoce las bases para entender el proceso de [+D+i con empresas.

Temas:

 ¢Por qué hacer [+D+i colaborativa? Fecha:

* Proceso de |[+D+i colaborativa 05 de octubre
- Diferencia entre market pull y technology push 09:30 hrs.

» (Caso de market pull de |+D+i: Directic

« Caso de technology push de I+D+i: U-sensing

« Ventajas y desventajas de ambos enfoques

 Factores de éxito para generar proyectos de |+D+i con empresas. Importancia del calce.
 Invitacion al programa de capacitacion - IMPACTA



Expositora

Ingeniera Civil Industrial, Pontificia Universidad Catélica de
Chile, mencion Ing. Quimica.

Master in Engineering Management, Northwestern
University, EEUU.

Coach Ontologico senior certificado, Newfield Network y
Network Consulting.

Sandra Diaz

Socia Fundadora

ematris SpA Certified Innovation Mentor (CIMP), Universidad de Notre
Dame, EEUU



https://www.linkedin.com/in/sandradiazematris/
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Desaﬂo Compatibilizar dos miradas de ver el mundo




Y esta tecnologia, ;como podria ayudarnos?

Eso depende de que podamos replicarlo en

las condiciones que menciona La investigacion

tiene
incertidumbres”
Pero en el caso que si, jcuanto tiempo cree
que tomaria?

No puedo asegurarlo, entre 1 o0 2 afos,
porque es un tema complejo

;Y cuanto seria la mejora en alguno de los
parametros criticos?

Es algo que tenemos que analizar




Nuestra principal brecha pais: Plataforma CTI

Evaluacion de Condiciones Ecosistémicas de Chile
en comparacion con América Latina y los Top 3 del mundo (PRODEM)

Condiciones de la demanda

Capital social Estructura empresarial > Plataforma Ciencia, Tecnologia e
Innovacion: la de menor
desarrollo para generar un
ecosistema competitivo en i+e

-y,
- il S

. N
{ Plataformade CTI
\\ )

Politicas y regulaciones

» Baja inversion en 1+D: 0,36% del
PIB (2017).

Capital humano

emprendedor » Parte importante de esta brecha
se debe a la baja colaboracion
universidad y empresa.

Financiamiento

Condiciones sociales

Educacion

Promedio América Latina

= (hile Promedio TOP 3 ICSEd (Estados Unidos, Paises Bajos, Singapur)

Fuente: Kantis et. al. (2020). Mas alla de la pandemia. Imaginando los ecosistemas emprendedores del futuro. Prodem.



Distintos tipos de vinculaciones

Universidades y

L, Estrategias de TT Sociedad
Centros de Investigacion

Empresas

Investigacion basica
Investigacion aplicada Sector Publico

Desarrollo Sector social
experimental

Ciudadanos
(Manual de Frascati, 2015)




Colaboracion Universidad Empresa

Technology
feadliness TRL 1 TRL 2 TRL 3 TRL 4 TRL 5 TRL 6 ? m TRL 9
eve

Investigacion para Desarrollo de tecnologia Go-to-Market y

validar factibilidad y prototipos comercializacion
Investigacion basica Demostracion de la Plan piloto y
tecnoldgica Tecnologia escalamiento




Se han realizado varios diagnosticos...

TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA EN CHILE

“Exturto ce casciatnacdn de e achiheis ¢ nesdtetss e b3 prcecs de
Lurtafrenos Scroiiyos desc ks Gt de comcemento an Chile

REFLEXIOMES EN TORNO A LA
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA EN CHILE:

EVOLUCION HISTORICA EM CHILE, ESCENARIO

ACTUAL, DESAFIOS ¥ PROPUESTAS

EVALUACION DE
RESULTADOS DE LAS
OFICINAS DE
TRANSFERENCIA Y
LICENCIAMIENTO
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nforrme Final - Publicable
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Deficiente en licencias, mejor en spin-offs

En unidades, por institucion

60,0 Chile tiene el 31% del nivel
de divulgaciones de invencion

50.0 de Canada. Promedio anual

por institucion de 16 en Chile
vs. 53 en Canada.
40,0
Respecto a las patentes
30,0 concedidas, Chile alcanza la
mitad del nivel de Canada.
20,0 Promedio anual por institucion
de 4 en Chile vs. 8 en Canada.
10,0
I I I I I I I I I Brechas de 8 veces en cuanto
0.0 il il =il “ sl NEN al | T I | ] a licencias, en Chile cada
s £ & £ s & & £ 5 & ¢ 5§ £ &8 g institucion licencia 3 patentes
2 3 £ e = 3 £ e = 3 £ £ e 3 £ e . ,
E g 8 a g ¢ 8 s 2 g 8 a g g 8 s por afo en promedio, en
g © 2 © 3 © 2 © Canada alcanza 24.
) Q %) Q %) Q %) Q
g ¢ g ¢ g ¢ g ¢
3 3 3 3 N= Chile: 23, Irlanda: 24 y Canada: 32
[a)] (&) [a)] [a)

2015 2016 2017 2018

mirlanda ®Chile ®Canada Fuente: MCTIC (2021)



Algunos hallazgos de esos estudios \e

So6lo 9% de los investigadores tiene experiencia en Pl (sobre 3.448)
(INAPI, 2012)

Poca vinculacion entre los actores del ecosistema de TT en Chile
Falta de cooperacion para desarrollar tecnologias en conjunto entre universidades y
empresas.

En cuanto a los investigadores, se observa que su rol es el mas deébil de la cadena: su
poca experiencia e involucramiento en los procesos de transferencia y su escasa
experiencia en PI, podrian ser factores criticos que limitan los niveles de transferencia.

Poca capacidad para el escalamiento de la tecnologia.
Fuente: Estudio CORFO (2016)



o

¢ Por que nos cuesta la colaboracion u+e? (e

Colaboracion y =  Pocas oportunidades de intercambio entre academia e industria. Hay
o desconfianza y desalineacion de expectativas.
@ difusion =  Experiencias exitosas acotadas aun y poco visibilizadas en el medio.
Financiamiento, =  Bajo nivel de.inversic’)n en I+D en el pais, especialmente como contribucion
del sector privado.
% Infraestructura y =  Falta expertise e infraestructura para el escalamiento y maduracion
Expertise tecnoldgica.

| | ient = |ndustrias tradicionales reacias a innovar, especialmente cuando hay
I‘!VO u‘fr?[men oy alto riesgo tecnologico. Desconocen el proceso de [+D.
dlsposmlon d =  Poco involucramiento de los investigadores en el proceso de
innovar brokerage y TT. Se subestima el esfuerzo en hacer la adaptacion en
entornos reales.

Fuente: En base a MCTIC (2021)




Aprendiendo a colaborar con
las empresas



Los distintos tipos de vinculacion

CONFIANZA

A

COMPROMISO
>

CTA N\
Fuente: https.//medium.com/@simbyosi/los-grados-de-la-implicaci%C3%B3n-7276¢c201abc5 Cha'\a \N\PA \e




Figura 3. Modelo propuesto por la norma UNE 166002

(l,Cémo Identlflcal‘ una INVESTIGACION
d | d CUERPO DE CONOCIMIENTOS CIENTIFICO-TECNICOS EXISTENTE
que pueda ser realizada (ESTADO DEL ARTE)
colaborativamente? I I I I
Vigilancia MERCADO °
Tecnoldgica POTENCIAL Z ’3%
> A
< 5|
. . ~ N [o)
o Prospectiva Viabilidad técnico INVENCION DISENO ~ =
v - - .
= Tecnologia econémica Y/0 DISENO DETALLADO REDISENG; S
& ANALITICO Y PRUEBA DEMOSTRACION =
wl d >
= - ” Y PRODUCCION Z
Andlisis externo e Soloccion de ideas BASICO PILOTO O -
interno @
g
g Proyectos &
Creatividad interna
P el =
L PROYECTOS I+D+i

IDEAS

Fuente: AENOR (2014).



Oportunidad y sus fuentes

La oportunidad aparece cuando se identifican condiciones favorables en el entorno que pueden
ser aprovechadas por entidades (personas o instituciones) que tienen las capacidades para
abordarlas. Es decir, se conjugan:

Tiempo + Condiciones favorables+ Fortalezas de una entidad

Nuevos
descubrimientos
Cambios en el
entorno, p.e. Conocimiento
regulatorios o de ol

preferencias
Mejoras a las
Desafios o Fuentes de tecnologias,
problemas Oportunida productos o

des servicios
existentes




La oportunidad mejora con diversidad de fuentes

El efecto moderador de la busqueda activa de informacién sobre la relacion entre

Identificacién el pensamiento divergente y la identificacion de oportunidades comerciales.
de una 1
oportunidad Busqueda de informacidn altamente

de negocios activa

Busqueda de informacion medianamente
activa

Busqueda de informacidn poco activa

L L4 L

Pensamiento
Fuente: Gielnik, Michael & Kramer, Anne-Christin & Kappel, Britta & Frese, Michael.

(2014). Antecedents of Business Opportunity Identification and Innovation: Investigating divergente
the Interplay of Information Processing and Information Acquisition. Applied Psychology.
63. 10.1111/].1464-0597.2012.00528..x.



El modelo

. conocido tambien como modelo

lineal, establece que la innovacion tecnologica comienza en la
investigacion basica, pasando por la aplicada, hasta el desarrollo

experimental.

Technology Push

[ 4

t




El modelo explica el surgimiento de la
iInnovacion a partir de la demanda o desde la necesidades de la

socledad, es decir, a partir de estas necesidades se ap
conocimiento desarrollado por la comunidad cientifica.

rovecha el

Demand Pull

{ 1+D H Produccion H Marketing %

______________

Necesidad
expresada por
el mercado

—— e — —




Caso 1: Vollkorn

Market Pull:

« “Aumento de vida util del pan envasado por medio de
su masa madre y envase activo”. Contrato tecnoldgico
CORFO 2016.

Necesidad de generar un producto con mayor vida util
para aumentar el alcance de mercado (+30%)

« Cliente tenia clara su necesidad y consulto con
investigadores de la USACH - Laben

fo%
(VOLLRORN)

Mas natural, mas sano

Aprendizajes:

Involucrar evaluacion industrial de envases en etapas ABEN
mas tempranas CHILE

Importancia de la comunicacion constante
 Transparentar los riesgos tecnologicos

Centro de Innovacion en E+E



Caso 2: Directic

Market Pull
« “Sistema de Inteligencia Computacional para la prediccion D | n E ': T | C
del mantenimiento de activos industriales”, FONDECYT. SOLUCIONES TECNOLOGICAS

« TRL 7 al momento de la TT, licencia de prueba (2021)

« Apoyo entregado de la OTL: Apoyo en la adjudicacion y
ejecucion del proyecto, gestion de la propiedad intelectual,
vinculo con la empresa y licenciamiento.

« Exalumna de Ing. Informatica, USACH

Aprendizajes:

* Involucramiento mas temprano con la OTL, desde el inicio
del proyecto, habria dado un nivel de agilidad mayor, y les
hubiera dado vision acerca de como optimizar el modelo de
negocios.



Caso 3: Pannex Therapeutics

Technology push:
Surge desde conocimiento profundo en un area: dolor cronico,
trabajo de anos

* Investigador mientras hace clases, se le ocurre una solucion mas
efectiva para paliar el dolor sin generar efecto adictivo

» Entiende la importancia del desarrollo porque conoce el mercado,
ha sido emprendedor antes

« Fondos de investigacion aplicada para el desarrollo, generacion de
startup

* Vinculacion con el ecosistema de emprendimiento cientifico
nacional e internacional: Ganesha Labs, Indie Bio

Aprendizajes:

« Importancia de estar vinculados a desafios del mercado,
experiencia emprendedora previa

» Alta colaboracidon con ecosistema de i+e, universidades

« Entendimiento basico de negocios

« Persistencia




Ventajas y Desventajas de los enfoques

 Se realiza I4+D e  Puede generar  Mayor libertad para
iInnovacion con menor espacio para el investigador para
vision mas clara de innovaciones seqguir su curiosidad
las necesidades del disruptivas. cientifica.
cliente. « Se requiere negociar - Se pueden hacer

 Co-creacion con la con la empresa el desarrollos y
industria. avance de la I+D, descubrimientos

« Mayor facilidad para menor libertad ir!sospgchados,
TT. acadéemica. disruptivos.

» Se puede terminar
gastando mucho
tiempo y recursos
en innovaciones o
desarrollos que no
tienen cabida en el
mercado.

* Alto gasto y
esfuerzo en general
para hacer el calce
con el mercado.






No subestimemos el esfuerzo que requiere el calce...

] |
i Calce Cliente- i Estrategia de Adquisicion de
! Problema-solucion | comercializacion clientes
i * Necesidades de * Propuesta de i  Diseno de * Difusion
! clientes valor para cada | estrategia_de_, e Interés
|« Segmentos de segmento ! comercializacion + Evaluacion
: mercado - Validacion de | . Estrqtegia de « Compromiso
I+ Competidores propuesta de valor |  precios . Recompra
I con clientes |« Canales de
! * Ajuste de | comercializacion
i propuesta de valor ! « Posicionamiento
| i « KPIs de estrategia
T |

ESCALAMIENTO

CALCE (Manual)



¢,Por qué es complejo el calce?

 Los clientes toman las decisiones en base a atributos
 Algunos servicios y productos pueden combinar entre 50y 120
atributos:
 Ejemplo de atributos son: 1) Precio, 2) Durabilidad en afios,
3) si tiene garantia o no, 4) forma de delivery, 5) otros.

 Los clientes eligen en base a unos 5-10 atributos funcionales
claves dentro de ese total. La combinatoria de 5 sobre 50 da
2.118.760 de opciones.

« Hacer calce cuando se desconoce el algoritmo de como el
cliente toma decisiones, puede llevar a un alto gasto de tiempo-
esfuerzo.

JOBS
TO BE
DONE

THEORY TO PRACTICE

ANTHONY W. ULWICK

X OSTERWALD

*I call him the Deming of Innovation because, more than anyone



El proceso y mejores
practicas de colaboracion



Proceso de colaboracion

« Asistencia 3 » Alta comunicacion y  Continuar el
seminarios de la vinculo contacto
industria * Aceptar ajustes  Asegurarse que se
* Vinculos con la para mejorar el saca valor de la [+D
empresa para calce * Aprendizaje para
entender contexto e * Darle importancia a futuros proyectos
industria la difusion interna « Mantenerse
» Contacto con ex en la empresa interesado(a) en
alumnos * Planificar el como la empresa
 Preparar una empaquetamiento y aplica la tecnologia
propuesta transferencia — TRL
preliminar (pitch) o 4al7
presentacion de
capacidades



5 STORE | 2 SIGNIN

M |T5|t?al’l Topics Spotlight Magazine Webinars & Podcasts Q SEARCH

Management Review

MAGAZINE SUMMER 2010 - RESEARCH FEATURE

Best Practices for
Industry-University

Collaboration

Universities can be major resources in a company's
innovation strategy. But to extract the most business
value from research, companies need to follow these

seven rules.

Julio A. Pertuzé, Edward 5. Calder, Edward M. Greitzer and William A. Lucas
June 26, 2010 READING TIME: 25 MIN What tﬂ Read Next




Seleccionar una empresa en la que el proyecto de
I1+D sea importante para su estrategia

Proyecto de I+D
Estrategia
de D

“Para que la investigacion tenga
Impacto, la cuestion no es si hay
apoyo de alto nivel; sino de que

Estrategia si el proyecto responde a una
: necesidad real sequn la perciben
corporatlva los profesionales que trabajan en

la empresa’.




Vincularse con responsables en las empresas que
traspasen los limites en cada organizacion

Spotting Boundary Spanners

Because of his links to the central
cannectors in two other informal
abwarks, F'dll-iﬂi!. LEfyeL §e [Re
main conduit a

between the Amsterdam netwark
and groups in Paris and Landon.
He plays the rale of boundary
spanner

informaticn

. amsterdam
‘ London

Q Pariy

AardRock @o<&

Las personas que traspasan
los bordes de las
organizaciones pueden
hacer vinculos facilmente
en las distintas
organizaciones



universidad la vision de como la colaboracion

0 Comparta con el equipo de investigacion de la
puede ayudar a la empresa

“No debe subestimar la
necesidad de recordar
continuamente los
objetivos del proyecto a
todos los participantes,
especialmente a los

estudiantes’.
Estudio MIT 2012.




Invertir en relaciones de largo plazo

Ejemplos:

 Pasantias

 Tesis

* Ejecutivos de la empresa
visitan la Universidad

 Estadias de investigador
en la empresa por un
periodo

Cha

Z )\
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Establecer un vinculo de comunicacion efectivo
con el equipo de la empresa




Generar una amplia conciencia del proyecto dentro
de la empresa

“El resultado del proyecto y el
valor posterior de la
investigacion fue mayor para los
proyectos que tenian un mayor
numero de empleados de la
empresa involucrados mientras

se realizaba la investigacion”.
Estudio MIT 2012.




Apoyar el trabajo tanto durante el proyecto como
después, hasta que la investigacion pueda ser
explotada

Conocimiento

REISEIONES Las relaciones personales
solidas sirven como
catalizador para aumentar

Personas ) o
los flujos de conocimiento.

//—\
12 IMPACTA D
arla \ €




Recursos para investigadores:

v" Programa IMPACTA USACH - 10 talleres y 4 charlas para aprender a colaborar

v Libro: “Del Laboratorio al mercado” (2021), Alvaro Ossa Daruich

v' https://www.minciencia.gob.cl/areas-de-trabajo/estudios-y-
estadisticas/resultadosotl/

v" https://sloanreview.mit.edu/article/best-practices-for-industry-university-
collaboration/

v" https://ddd.uab.cat/pub/infpro/2020/221187/Guide_of Best Practices.pdf



https://www.minciencia.gob.cl/areas-de-trabajo/estudios-y-estadisticas/resultadosotl/
https://sloanreview.mit.edu/article/best-practices-for-industry-university-collaboration/
https://ddd.uab.cat/pub/infpro/2020/221187/Guide_of_Best_Practices.pdf



https://www.instagram.com/ematris_cl/
https://twitter.com/ematris
https://www.linkedin.com/company/ematris-innovaci-n-y-emprendimiento/?viewAsMember=true
https://vimeo.com/ematris
https://www.facebook.com/ematris

